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A partir del dia 24 de novembre [?atenci6 telefonica de 1?equip de suport informatic es
reforca amb, d?una banda, un increment del personal que atén les trucades dels
col-legiats i, de |?altra, una ampliacio del seu horari incloent totes les tardes de dilluns a
dijous.

El nou horari d?atenci6 telefonica, a través del telefon d?Atencio a I?Arquitecte 93 306 78
03, és:

De dilluns a dijous: de 8.00 a 19.00 h
Divendres: de 8.00 a 15.00 h



L?objectiu és aconseguir que els usuaris de les aplicacions informatiques del COAC rebin
un millor suport a I?hora de resoldre de forma eficag els seus dubtes, dificultats i
incidéncies.

En aquests moments el Col-legi esta duent a terme un procés global de millora de les
aplicacions informatiques a disposicio dels col-legiats, procés complex que requereix una
implantacio esglaonada i que comporta contingéncies sobre les quals seguirem treballant
per resoldre el més rapidament possible.
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